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网络黑灰产

官方回应：有黑灰产团伙通过平台漏洞盗取数千万元优惠券，已报案

约4亿人次将旅游过年

猪年春节出行 什么？玩玩据新华社上海1月20日电（记者陈爱平、黄扬、任垚媞）春节的脚步近了，您那颗爱旅游的
心是不是早就按捺不住啦？携程等旅游机构预测，在即将到来的猪年春节黄金周，我国将有
约4亿人次出游。人们的旅行半径比往年扩大了，出境游将前往约90个国家和地区，以国内
典型旅游城市为目的地的出行人数也增长明显。“避寒”和“冰雪”是两大出游主题词。
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有人一天充了3万多话费

据媒体报道称，这起“优惠券Bug”从凌晨被发

现后，有人在专门的微信群发布了相关信息，主要

集中购买了话费、Q币、航天钞等虚拟商品，以五折

或者更低的价格进行购买。

有网友表示，凌晨3点多被“喊醒”，一起去拼

多多“薅羊毛”，“只需支付4毛钱，就可以充值100

元话费”。

成都市民刘女士20日8点起床后，打开微信，

发现自己加入的“羊毛党”微信群十分热闹：在拼多

多网站可以领取面值一百元的无限制优惠券，可以

购买拼多多网站包括虚拟商品在内的所有商品，且

可以通过微信、QQ、网页等多终端进行领取。刘

女士按照微信群所描述的方法领取优惠券后，因拼

多多网站的百元话费充值商品已经销售完，只能以

一百元的价格购买200元话费，但相比官方渠道话

费充值的折扣价格，仍然有近50%的折扣。

记者了解到，除了话费充值，网友还购买了Q

币、航天钞、油卡等保值商品，有网友还通过重复注

册账号的形式，多次反复领取了拼多多的百元优惠

券，有未经证实的截图显示，有网友在1月20日当

天充值了5万多元的Q币和3万多元的话费。

官方:被盗数千万元优惠券
1月20日13点，拼多多回应称，1月20日晨，有

黑灰产团伙通过一个过期的优惠券漏洞盗取数

千万元平台优惠券，进行不正当牟利。针对此行

为，平台已第一时间修复漏洞，并正对涉事订单

进行溯源追踪。拼多多已向公安机关报案，并将

积极配合相关部门对涉事黑灰产团伙予以打击。

网络热传此次优惠券Bug已造成200多亿

元损失，对此，拼多多官方予以否认。拼多多发

言人表示，实际最终损失或低于千万元人民币。

Bug券，拼多多认不认？
有拼多多商家群的聊天记录显示，拼多多

工作人员要求对使用了百元优惠券的订单暂

停发货。

对此，很多网友去拼多多的官方微博下面

留言抗议，称自己只是利用了规则漏洞，拼多

多要为自己的错误买单。但也有网友表示，这

就好比大货车在高速上翻车，周边老百姓上

去哄抢洒落的货物，这显然不合理。

有法律人士对记者表示，在“合理自用”

范围内，普通用户使用拼多多的这一Bug优

惠券，从法律实践来说，因为现在电商促销较

多，法律上应该会认定为拼多多的促销。但

对于重复注册账号、使用网络漏洞等方式来

使用这一优惠券的，如果证据确实，恐会涉

及不当得利乃至非法侵入计算机系统等刑

事罪名。

花4毛可充百元话费，一夜被薅走200亿元？

拼多多陷“优惠券Bug”
20日上午，一则消息

在网上炸锅：从1月20日
凌晨起，网络购物平台拼
多多出现一个超级大
Bug，用户可领取100元
无门槛券。有专职“羊毛
党”发现了这个大Bug，
半夜打电话喊人“薅羊
毛”，据说一晚上交易额
达到200多亿元。

1月 20 日 13 点，拼
多多回应称，1 月 20 日
凌晨，有黑灰产团伙通过
一个过期的优惠券漏洞
盗取数千万元平台优惠
券，拼多多已向公安机关
报案。对于网络热传的
此次优惠券 Bug 造成
200多亿元损失，拼多多
官方予以否认。

旅行半径扩大
有人想避寒有人爱冰雪

原国家旅游局数据中心统计，2018年

狗年春节黄金周期间，全国共接待3.86亿

人次游客；出境游客已达600万人次左

右。携程旅行网等机构结合已有预订数

据及狗年春节出游情况分析，猪年春节黄

金周期间，将有约4亿人次出行，其中出境

游人次将近700万；人们将前往约90个国

家和地区。

“避寒”和“冰雪”是人们春节出行目

的地选择的两大主题词。旅游机构分析，

2018年至2019年“避寒游”旺季比往年提

早了一周左右到来。“南下避寒”的游客不

仅来自北方城市，上海、南京、成都等气候

湿冷的南方城市也渐渐成为“候鸟游”的主

要客源地。

伴随2022年北京冬奥会的临近，冰雪

旅游持续升温。哈牡高铁开通，为前往雪

乡、亚布力等地的游客提供快捷舒适的出

行享受。

境外目的地选择亦呈现类似特点。预

订前往泰国、印度尼西亚、毛里求斯等地温

暖海岛的游客大幅增长；同时，冬季境外冰

雪游同比增长50%左右，赴日本滑雪以及

去南极或北欧各国领略“冰天雪地”美景的

游客预订量同比大幅攀升。

“这将是全国各地乃至全球各地更红

火的春节黄金周。”驴妈妈品牌发展部总经

理李秋妍介绍。这家旅游平台称，截至目

前，国内旅游产品预订量同比大增，价格较

淡季高出3至5成；出境游则同比增长3

成，价格上浮约10%。

文体旅深度融合
购物关注度下降

综合携程、驴妈妈等多家旅游机构分

析，从目前居民春节出游的行程安排和产

品预订来看，旅游产品选择体现出文体旅

更深度融合的特征，人们消费升级但花钱

更为理性。

冰雪运动不再是北方人的“专利”。在

长白山、哈尔滨等地，滑雪、冰钓、赏冰雕等

冰雪运动逐渐升级成为立体、综合的旅行

体验，颇受上海、广东等南方游客关注。

多家旅游机构称，博物馆、文化遗产、

民俗展演成为游客安排行程中的“必选

项”。鼓浪屿、黄山风景区、杜甫草堂博物

馆等具有当地历史文化特色的景区是

2019年元旦、春节的热门目的地。

更从容的旅游路线和产品深受

游客喜爱。驴妈妈旅游网基于其预订

数据分析，猪年春节无论北上还是南

下，“温泉游”都成为不可或缺的项目

之一。

“旅游产品的选择，体现出人们对

修身养性的重视。”中国旅游研究院院

长戴斌说。

同时，人们更愿意在提升住宿舒适

度和深度体验上花钱。多家旅行社均

表示，猪年春节期间超过7成的游客将

举家出行，带动备有较好设施及较全娱

乐项目的亲子酒店预订量大幅提升。

中国旅游研究院此前发布的一项报

告指出，我国居民在出境游时最集中求助

的问题是美食、景点和交通，对购物的关

注度持续下降。

近年来，网络黑灰
产已经成为一个庞大
的产业链，猫池厂家、
卡商、接码平台通过手
机黑卡、猫池设备、验
证码等构建起了一个
分工明确、紧密结合的
黑灰色网络。其中，
“薅羊毛”正是黑灰产的
重要盈利模式之一。

前几年，东鹏特饮
就曾在“扫二维码领红
包”的活动推广中惨遭
“薅羊毛”。渠道商和
“羊毛党”手中的微信账
号有限，但码却很多，他
们以略低于最低额度红
包的价格贩卖，最终使东
鹏特饮付出大量营销资
金后，收获的却是大量“僵
尸用户”。

（综合中青网、中国证
券报、中国基金报）


