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东方一小区

存重大火患
被挂牌督办

南国都市报10月11日讯（记
者胡诚勇通讯员韩鹏飞）近日，

东方八所镇永安小区因存在重大

火灾隐患被挂牌督办。

永安小区位于八所镇永安东

路南6号，为当地一处公务员小

区，现共有8栋住宅楼共760套

房，现已经入住将近 400 家住

户。日前，东方市消防部门在

开展消防监督检查中发现永安

小区存在：电动车乱停乱放占

用消防车通道；应急照明灯损

坏率超过 50%，且部分疏散指

示标志、灭火器未能保持完

好；室内消火栓管网无水；自

动消防设施控制系统瘫痪；配

电房的气体灭火设施未连接电

源及气体灭火系统控制器，且

气体灭火系统控制装置存在故

障等诸多火灾隐患。一旦发生

火灾极易造成群死群伤事故和造

成重大财产损失，还可能产生不

良社会影响。消防部门经集体议

案，依据有关规定判定八所镇永

安小区为重大火灾隐患单位，并

将情况向东方市委市政府汇报。

东方市委市政府高度重视

此事，并批复同意对八所镇永安

小区存在的重大火灾隐患进行挂

牌督办，责令于2017年11月20

日前消除火灾隐患。

5、小孩可以到社区买医保？

答：可以，如新生儿是本地户籍，

出生落户后就可以到社区做参保登

记，便可以享受城镇居民医保。符合

条件的新生儿，实行“落地参保”政策。

“益起回家 关爱失智老人”大
型公益活动将启动

免费发放
200个智能佩件

南国都市报10月11日讯（记
者 孙春丽）重阳节来临前夕，由

中国狮子联会海南琼州服务队、

省残联共同发起的“益起回家

关爱失智老人”大型公益活动将

启动，免费向失智（阿尔茨海默

病） 老人家庭提供AAD智能佩

件，并免费提供定位信息服务。

据介绍，因老人失智而走失

或遗失导致的家庭问题和社会问

题越来越受到广泛关注。此次活

动会向200个符合条件的家庭免

费发放AAD智能佩件，并免费提

供定位信息服务，尽可能满足失

智老人及家庭的需要，让儿女们

少一份牵挂，多一点安心。

海口友利园小区是近20年的老旧小区，

两部电梯早已超使用年限，一部瘫痪停用，

一部问题频发，居民出入不便，刚好遇到政

府补贴老旧电梯改造，但物业与业主因电梯

改造费的问题迟迟谈不拢。

“一部分业主不愿交费，有的房子找不

到业主，物业收不齐费用又无法实施改造，

被业主投诉不作为。”龙舌坡社区居委会网

格员黄嘉绪说，但双方目标一致，都是希望

尽快更换电梯，既保障安全也方便出行，他

抓准这个核心四次参与组织双方开协调会，

积极劝导双方从大局出发，交费修好电梯，

出行安全便捷是首要，业主后来积极交费，

电梯更换也得以完成。

但今年 5月，因部分业主未将尾款交

齐，导致电梯公司停运电梯。黄嘉绪当晚就

赶到小区，联系物业、业主代表和电梯公司

人员协调，建议电梯公司先恢复电梯，并给

一个期限解决尾款事宜。业主看到社区人员

尽心尽力的态度，也就交付了尾款。

“网格员很积极，会协调，不然现在也

不一定能换好电梯。”业主黄女士说。

海口滨濂社区
综合中心投入使用

南国都市报10月11日讯（见
习记者 赵玉顺）近日，位于海口

三叶西路的滨濂社区综合文化中

心正式投入使用，将为社区居民

提供老年人日间照料等服务。

滨濂北社区居委会书记吴和

忠告诉记者，在龙华区政府的扶

持下，占地4000多平方米的滨濂

社区综合文化服务中心从去年开

始建设，并于今年完工。

吴和忠表示，目前该文化中

心内已经建成了文化阅览室、老

年人日间照料中心等设施，老人

白天可以在照料中心按摩、休

息。数家教育机构也已经进驻。

此外，还会有志愿者过来提供志

愿服务。

“解决了，业主把欠费都交了，是居委会

人员和公司一起与业主协商的结果。”海狮大

厦物业经理王女士满意地说。近日，该大厦

业主唐先生因不满物业服务，拖欠物业管理

费和水电费4000多元，遭物业停电，双方矛

盾尖化。

南联社区网格员王山接到副主任张强分

派任务，积极组织物业公司、当事业主以及小

区业主代表开协调会。“双方一时难以谈拢，

我就建议他们要态度诚恳实事求是，物业也

不要遇到问题就否定或者说不知道，业主也

要换位思考。”王山说。一个多小时的协调

会，张强也劝导双方摆事实、说道理，双方终

于达成协议，业主还完欠款，物业答应业主在

收费上的要求。

为了更高效处理矛盾纠纷，南联社区网

格员小周创新工作方式，将自己调解问题过

程拍下照片，并用手机软件在照片上附上文

字，形成一个个简要的纠纷处理小档案存在

手机内，既方便查看经验，也便于总结工作。

“我们社区调节矛盾纠纷以副主任+网格

员的方式进行。”具体负责社区矛盾纠纷的副

主任张强表示，目前南联社区有7位网格员，

今年已处理多起社区矛盾纠纷。

海口城镇居民基本医疗保险

在门诊不能报销

海口部分社区
调解增效有方

近 日 ，海
口市2018年度
城镇居民基本医
疗保险征缴工作已
启动，引起了不少读
者关注，同时也有一
些疑问待解。为此，本
报记者联系了海口市人
力资源和社会保障局负责
人，为大家解疑答惑。
南国都市报记者 孙春丽

1、海口市2018年度城镇居
民基本医疗保险怎么购买？

答：之前没有买过的居民，要

到所在社区做参保登记，前提是退

休或无职工医保等条件下才能购

买。已参保人可持社会保障卡等具

有银联标志的借记卡，到海南农信

社 ATM 机、手机银行、网上银行、

微信银行、社保移动终端或社区

POS机上自助缴纳。缴费操作流程

为：选择“居民医保缴费”—选择

统筹区域—输入参保人的身份证号

码—核对信息无误后，输入银行卡

交易密码按“确认”—界面提示

“交易成功”。

2、在门诊能不能报销？

答：不能，只有住院和特殊

门诊才能报销。

3、如果隔一年再参保，存不存
在断保的情况？

答：不存在，只有职工医保才会存

在，城镇居民医保是一年结算一年。

4、参保截止日期是？

答：未缴费的居民须在12月31日

前缴纳医保参保金，超过征缴日期仍

未缴费的居民将无法补缴，2018年将

不能享受城镇居民医疗保险待遇。

6、外地人在海口怎
么参保？

答：在本省已办理居

住证的外省公民，如自愿参

加本省城镇居民基本医疗

保险，必须提供本省居住

证，以及户口所在地社保

经办机构出具未参加本

地城镇职工医保和城

乡居民医保的证明。

社区工作繁杂，矛盾纠纷点较多，涉及生活方方面面。居民之
间、居民与物业之间常常出现这样或那样的矛盾问题，有时争持不下
甚至大打出手，因此社区调解工作显得必要且得讲究方法和态度，海
口部分社区创新工作方式，讲究工作态度，使得调解工作增效，矛盾
得以解决，获得居民称赞。 南国都市报记者王康景

副主任+网格员 调解纠纷增效

态度+创新工作方式

志愿服务

一线为民


