
这边，坐电
梯、下车库

信号说没
就没，甚至

人一进屋
就“失联”

那边，市民
在白沙门

公园沙滩
收到来自

广东湛江
的欢迎短

信

过去一个月，

市民向海口12345反映的手机信号问题约有300条
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为了更好地走访调查，记者携带

了市民使用率比较高的苹果、华为和

魅族品牌的手机进行体验，里面分别

放置了电信、移动和联通的手机卡，

并在手机上安装了检测信号的APP。

13 日上午，针对市民在海口

12345上的反映，南国都市报记者最先

来到位于海口椰海大道北侧的枫林雅

郡小区走访。在该小区地上停车库入

口的岗亭处，记者携带的手机显示信

号正常。“在这里没有问题，到下面信

号就不行了。”保安指着地下车库的方

向说，小区是去年底交房入住的，从

那时候起就发现存在信号差的问题。

记者沿着地下车库通道往里走，

手机信号迅速衰减，走到二、三十米

处，记者携带手机上的信号

检测 APP 显示都是“无信

号”。记者用三家运营商的手

机互拨，电话都无法拨通，有

的手机还显示“无法连接到移

动网络”。电梯内也没有信号。

记者在海长流小区走访时

也遇到了类似情况。

“电梯没有信号”“地下车
库没有信号”……近日，不少市
民向海口市12345反映手机信
号问题。记者根据海口12345
官方网站提供的信息整理发
现，在刚过去的一个月（6 月
14日—7月 14日），反映手机
信号问题的记录粗略统计约有
300条，涉及三家运营商，其中
反映电梯、地下车库以及新建
小区信号问题最为突出。

在抱怨信号差的同时，还
有市民向南国都市报记者反
映，白沙门公园沙滩上的信号
“好过头”了，他在那里散步时
手机竟然收到了来自湛江的欢
迎信息。“我要在那里打电话算
不算是漫游？海口的信号哪去
了？”市民徐先生说。

实际情况是否真的如此？
南国都市报记者连续多日进行了
调查，走访了西海岸、椰海大道、
海甸岛、新埠岛等区域的小区。
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对于新建小区，手机信号问题不

仅存在于“地下”，地上也有。

根据市民反映，记者在海口西海

岸的海岸赛拉维小区商业街走访了解

到，多家商铺都存在手机信号弱等问

题。“在店里接电话都听不到对方说

啥，要走到门口才正常点。”一小吃店

老板说。“就在前一阵，联通信号在店里

都是‘无服务’状态，电话打不出去，

流量也用不了。”一家炸酱面馆店伙计告

诉记者，这部手机是负责联系外卖业务的，

那几天由于信号问题，错失了许多订单。

记者手持使用三家运营商的手

机，在多家店铺内体验发现，走进店

里时，各运营商的信号都明显衰

减，出现拨打电话吃力等情况。

记者从海口12345热线了解

到，有关职能部门回复经查当地

小区离周边基站较远，已申请在

旁边的长滨六路4G基站上加一

套CDMA基站解决。

新建小区

商铺里信号太差 老板错失多个外卖订单

在海口12345投诉记录中，不仅

新建小区有这样的问题，比较成熟的

小区也有。有市民反映在海甸三东路

丽花城，经常有通话过程中丢失信号

的情况。14日上午，记者走访了解

到，位于该小区C座的一家公司内，

三家运营商的信号均受到较严重影响。

“从公司门口走到待客厅，短短十

余米的距离，手机信号就没有了。”工

作人员小吴拿着两部手机对记者说，

“你看看，移动只有一格信号，而联通

则显示‘无服务’。对生意还是挺有影

响的，无论是工作人员还是客户，想

接打电话都得到门口。”小吴说。

记者在该公司的三层楼内走

动，各家运营商的信号都不稳定。

只有站在窗边或特定位置才好一些。

记者从相关职能部门在12345

热线上的处理结果看到，丽花城小区

目前室内信号覆盖设备只做高层和电

梯覆盖，而市民投诉的是1到3楼。

成熟小区

人一进公司就“失联” 接打电话都得到门口

在滨海大道新海港港区内，保安

老胡拿着手机来回走动。“这里信号不

好，经常漏接电话。”老胡说，尤其是

在港区洗手间附近，进去后基本没有

信号。“家人很多时候都埋怨我手机打

不通，还好有未接来电提醒短信。”老

胡反映，手机信号问题自港区使用以

来就一直存在。“不久前，附近安装了

一个基站，但还没有解决。”他说。

记者在港区走访发现，大部分地点

三家运营商信号均保持稳定。但在售票

大厅及洗手间附近，手机信号只有一格。

对此，移动公司在12345热线上

的处理回复表示，按国家相关规

定，该站点必须先由铁塔建设完毕

相关配套后，该公司才能够进场安

装设备开通。铁塔将在近期完成配

套，该公司将在完成配套后的三个

月内开通基站。

对市民反映的手机信号问题，本

报将持续关注。

地下车库和电梯

手机信号问题“重灾区”三家运营商都没法互拨

港口码头

信号差手机成摆设 “家人总抱怨电话打不通”

在枫林
雅郡小区地
下室，手机无
法拨打电话。

“喂？喂？喂？……”
我的手机信号去哪啦？

消失的电波
记者走访体

验发现：新建小
区以及电梯、地
下车库问题
最突出

新海港港
区老胡的手机
短信提示有未
接电话。

丽 花
城某公司
员工手机
没有信号。


